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Adultos
mayores
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PLAN DE ACCIÓN

Adultos
mayoresRepatriados Sospechosos

y leves

1 2 3

Centros
Comunitarios

Hoteles Grandes
Centros Geriátricos

1 2 3 1 2 3 3 3

Q: 2300
Q: 2000 Q: 3000

• Salud

• Voluntarios +
Proveedores

• Equipo Hoteles

• Salud

• Equipo Hoteles

• Salud

• Propio centro

• Co-gestión

• Terceros

• Terceros

• Terceros

Op. Sanitaria

Op. Hotel

 Op.
Logística

• Equipo Hoteles • Equipo Hoteles • Co-gestión • TercerosManagement

• Voluntarios +
Proveedores

Distanciamiento



Repatriados
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1 cada
15 habitaciones

1 cada
15 habitaciones

1 cada
25 habitaciones

HOTELES |  Repatriados

03

Responsable General
del Hotel (DG/GO)

Sub Gerente
Turno mañana

Sub Gerente
Turno tarde

Sub Gerente/Jefe
Admisión y egreso

Turno noche

Personal Operativo/
TM

Personal Operativo/
TT

Personal
Operativo/TN

1 Responsable
médico

1 Enfermero/a

1 Psicólogo/a Liderazgo
del hotel

Personal
operativo
de soporte -
Voluntarios

Equipo Mantenimiento (1 equipo x 4 hoteles): 3 personas técnicas

Contención
emocional a equipo

Jefe Admisión y
Egreso / TM

Jefe Admisión y
Egreso / TT

Estructura RRHH

Colaboradores
GCBA

Distanciamiento



HOTELES | 

03

RepatriadosEstado de ocupación
Ocupación por Hotel

Disponibilidad por fechas

Disponibilidad total

Distanciamiento



HOTELES | 

03

RepatriadosEstado recepción de personas
Habitaciones ocupadas vs. Alojados actual Habitaciones habilitadas  vs. Total alojadas

Promedio Alojados actual x Habitación Total derivados

Distanciamiento



Sospechosos
y leves
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PROYECCIÓN DE DEMANDA

03

Sospechosos
y leves
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1 cada
15 habitaciones

1 cada
15 habitaciones

1 cada
25 habitaciones

HOTELES | 

03

Responsable General
del Hotel (DG/GO)

Sub Gerente
Turno mañana

Sub Gerente
Turno tarde

Sub Gerente/Jefe
Admisión y egreso

Turno noche

Personal Operativo/
TM

Personal Operativo/
TT

Personal
Operativo/TN

1 Responsable
médico cada

30 camas

3 Enfermeros/
as cada 50

camas

1 Psicólogo/a
cada 150 camas

Liderazgo
del hotel

Personal
operativo
de soporte -
Voluntarios

Equipo Mantenimiento (1 equipo x 4 hoteles): 3 personas técnicas

Contención
emocional a equipo

Jefe Admisión y
Egreso / TM

Jefe Admisión y
Egreso / TT

Estructura RRHH

Colaboradores
GCBA

Sospechosos
y leves

Distanciamiento



GRANDES CENTROS DE AISLAMIENTO

03

Sospechosos
y leves

Costa
Salguero

San
Lorenzo

Terminal
DellepianeLa Rural Movistar

Arena C.E.C. Parque
Olímpico

River
Plate

1.400
personas

800
personas

800
personas

2.800
personas

360
personas

530
personas

500
personas

170
personas

zona norte zona sur

Solo
requiere
contratar
módulos
de ducha

Solo
requiere
contratar
módulos
de ducha

Capacidad

limitada

Salón en
subsuelo sin
accesibilidad
para camilla

Muy poca
capacidad.
Sin aire
acondicionado

Solo
requiere
contratar
módulos de
ducha,
baños y
cocina

Sin
hospitales
cercanos.
Sin
instalación
contra
incendio

Sin aire
acondicionado.
Muy difícil de
calefaccionar

1˚ 2˚ 1˚3˚

NO RECOMENDABLENO RECOMENDABLENO RECOMENDABLENO RECOMENDABLE

Distanciamiento



GRANDES CENTROS DE AISLAMIENTO

03

Sospechosos
y leves

Costa
Salguero

zona norte1˚

Distanciamiento



Adultos
mayores
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PUNTOS CLAVE
Adultos

mayores

03

ESTRATEGIA

PARTICIPACIÓN

TÁCTICA

VOLUNTARIO

● Estrategia de supresión con componente de separación de personas que pertenecen a grupos de riesgo

● Distanciamiento físico con acompañamiento afectivo

● Involucrar referentes barriales claves de la comunidad junto al sistema familiar del vecino

● Es de carácter voluntario. Se realiza una campaña de sensibilización por parte de los referentes
barriales. GCBA hace una recomendación enfática sobre la importancia del distanciamiento.

POBLACIÓN OBJETIVO
● Adultos mayores de más de 70 años cuya vulnerabilidad y condiciones de hábitat impidan el

distanciamiento

Distanciamiento



FLUJOGRAMA
Adultos

mayores

03

Período de máxima bioseguridad.
Garantizar que no ingresó contagiado.

Comunicación fluida y frecuente con
familiares y grupos de apoyo.

Evaluación
+ Triage

Confirmación
 Centro Traslado Ingreso

Centro

Etapa
distanciamiento

estricto

Etapa
distanciamiento
esparcimiento

- Firma
consentimiento y
reglamento de
convivencia en Posta
de Salud.

Período de distanciamiento social y
obligatorio para el grupo de riesgo.

Posibilidad de socialización y
esparcimiento dentro del centro.

Comunicación fluida y frecuente con
familiares y grupos de apoyo

Abordaje
Barrio

- Trabajo en conjunto
con actores barriales,
familiares y
comunitarios.
- Guía de
recomendaciones.

Centros

Iglesia
Hoteles Centros

Barriales Geriátricos

Centro - tipos de establecimiento

Egreso
Centro

MDHyH Salud Distanciamiento Logística Distanciamiento

Salud

Salud

Distanciamiento

Distanciamiento



Abordaje Barrios

Evaluación + Triage

Centro - Hotel

Centro - Barrial / Iglesia

Centro - Geriátrico

Traslado

Vida en los centros
INICIO

MUDANZAS

GANTT |
Adultos

mayores

03

Puesta en marcha del proceso

DOMINGO 29 LUNES 30 MARTES 31 MIÉRCOLES 01

Definición unidad

Protocolos
Salud y AM

Adaptación Hotel

MM + Territorio

MM + Ig +
Def

MM + Ig + Def

Va
lid

ac
ió

n
Pr

ot
oc

ol
os

  S
al

ud
Asignación RRHH GCBA + Salud

Adaptación Centros
Asignación RRHH GCBA + Salud

Validación
Distanciamiento

Comunicación en barrios

Equipar Postas de
Salud

Convenios

Distanciamiento



Adultos
mayores

03

Protocolo

MEDIDAS
INSTITUCIONALES
DE PREVENCIÓN

● Lavado de manos frecuente  +
alcohol en gel.

● Evitar contacto físico.
● No compartir: alimentos, bebidas,

cubiertos, ni objetos personales.

● Quedan suspendidas todas las
actividades recreativas durante
etapa de distanciamiento.

MEDIDAS DE
PREVENCIÓN
RÉGIMEN DE VISITAS

MEDIDAS DE PREVENCIÓN
CONTROL DE SALUD DE
LOS RESIDENTES

INGRESO

● Control de salud correspondiente

ESTADÍA

● Control diario de temperatura.

SALIDAS

● Están restringidas.

CENTROS DE DISTANCIAMIENTO | 

● Visitas restringidas. Solo un familiar o
persona de referencia podrá acercarse a
la recepción.

● Prohibido el ingreso a personas que
estuvieron en zonas de riesgo.

● Se destinará un espacio físico específico
para la visita que deberá contar con
elementos de higiene de manos.

Distanciamiento



Adultos
mayores

03

Protocolo

MEDIDAS DE PREVENCIÓN
SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN

INSUMOS

● Verificar la aptitud de desinfectantes en las fichas técnicas del fabricante.
● Reforzar cantidades de productos de higiene personal: jabón  líquido,

alcohol en gel y toallas de papel.

● Escalonamiento de
horarios.

● Distribución de viandas
sin contacto.

● Combinación de ambas.

MEDIDAS DE
PREVENCIÓN
SERVICIO
ALIMENTARIO

TAREAS Y RUTINAS

● Aumentar la frecuencia de limpieza con desinfectantes: zonas de atención al público,
controles biométricos, pasamanos, escritorios, salas de reunión y zonas de descanso, etc.

● Verificar la provisión de alcohol en gel en los accesos a los edificios.
● No  compartir:  vasos, cubiertos y  elementos de consumo personal.
● Eliminar la acumulación de agua estancada.
● Desinfección de tanques de agua y fumigación.
● Ventilar los espacios, asegurar el recambio de aire.

CENTROS DE DISTANCIAMIENTO | 

Distanciamiento



A definir Ministerio Salud

Responsable
turno noche

1 cada
15 habitaciones

1 cada
15 habitaciones

1 cada
25 habitaciones

CENTROS DE DISTANCIAMIENTO | 

03

Hoteles (autoválidos)

Responsable
turno mañana

Responsable
turno tarde

Personal operativo/
TMc

Personal operativo/
TT

Personal
Operativo/TN

Asistentes
gerontológico

(1c/5)

Personal
operativo
de soporte -
Voluntarios

c

Estructura RRHH

1 Coordinador
médico

gerontológo

Adultos
mayores

2 trabajadores
sociales (por tur)

2 profesionales
ed. física

Staff de
ingreso y
egresoCoordinador general

Voluntarios
(1c/3) con

capacitación

Distanciamiento

Colaboradores
GCBA

Colaboradores
externos



CENTROS DE DISTANCIAMIENTO | 

03

Centros Barriales y ReligiososA definir Ministerio Salud

Asistentes
gerontológico

(1c/5)

Personal
operativo
de soporte -
Voluntarios

Estructura RRHH

1 Coordinador
médico

gerontológo

Adultos
mayores

2 trabajadores
sociales (por tur)

2 profesionales
ed. física

Staff de
ingreso y
egresoCo-Coordinador

general

Colaboradores
GCBA

Colaboradores
externos

Co-Coordinador
general

Responsable
turno noche

1 cada
15 habitaciones

1 cada
15 habitaciones

1 cada
25 habitaciones

Responsable
turno mañana

Responsable
turno tarde

Personal operativo/
TMc

Personal operativo/
TT

Personal
Operativo/TN

Voluntarios
(1c/3) con

capacitación

Distanciamiento



Recursos
necesarios

04 Distanciamiento

2 3



General

Distanciamiento03

CENTROS DE DISTANCIAMIENTO |  Necesidad RRHH

Enlace a documento original



General

Distanciamiento03

CENTROS DE DISTANCIAMIENTO |  Necesidad RRHH



Adultos
mayores

Distanciamiento03

CENTROS DE DISTANCIAMIENTO |  Prespuesto

Hoteles:

*$3500 por anciano: establecimiento+limpieza+blanquería+alimentación.
*RRHH.

Centro barrial:

*
*

Geriátricos:
*
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Adultos
mayores

Aislamiento03

Centros
IglesiaHoteles Centros

Barriales Geriátricos

RRHH Salud
Especializados

RRHH GCBA

RRHH
Tercerizados

1 Responsable
3 coordinación
3 operación / 15 hab
1 Asistente atención
c/3 personas

1 Responsable
3 coordinación

1 Responsable
3 coordinación

1 Seguimiento

1 Gerontólogo
c/50 personas
1 Asistente Geront.
c/5 personas
Psicólogo

Operación centro
1 Asistente atención c/
3 personas

Equipo Salud
Operación

CENTROS DE DISTANCIAMIENTO |  Estructura RRHH

1 Gerontólogo
c/50 personas
1 Asistente Geront.
c/5 personas
Psicólogo

1 Gerontólogo
c/50 personas
1 Asistente Geront.
c/5 personas
Psicólogo

Operación centro
1 Asistente atención c/
3 personas



ESTIMACIÓN DE DEMANDA | 

● Tiempo de duplicación 3 a 4 días

● Ajuste por medidas de mitigación de los
gobiernos: -66%

● Distribución de casos:

● Variable desconocida: Efecto temperatura
por Hemisferio Sur.

         5% críticos

  14% severos

                                              81% leves

03 Aislamiento

Proyección pacientes cuadro leve

Repatriados



CAPACIDAD | Gráfico de evolución de las operaciones

diario/ semanal

Evolución del
acumulado

Categoría 2

Categoría 3

Categoría 1

Aislamiento03
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CAPACIDAD | Indicadores

Operación 1 Operación 3

• Texto de indicador

• Texto de indicador

• Texto de indicador

• Texto de indicador

• Texto de indicador

• Texto de indicador

• Texto de indicador

• Texto de indicador

• Texto de indicador

• Texto de indicador

• Texto de indicador

• Texto de indicador

• Texto de indicador

• Texto de indicador

• Texto de indicador

• Texto de indicador

• Texto de indicador

• Texto de indicador

• Texto de indicador

• Texto de indicador

Operación 2 Operación 4

 Repatriados

Aislamiento
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CAPACIDAD | Ejemplo

Aislamiento
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RECURSOS NECESARIOS 

¿Qué? ¿Cuánto? Status Riesgo

Administrativo 80

Tipo

RRHH

Insumos

Contratación

En evaluación

Aislamiento



01

DEFINICIONES PENDIENTES

Definición Tipo Impacto

Aislamiento



HOTELES |  Mapa

3.537
Habitaciones

disponibles a hoy

1.909
Habitaciones
disponibles

1.787
Habitaciones

ocupadas

Aislamiento03

Repatriados



HOTELES OCUPADOS
TOTAL HABITACIONES

POR CONVENIO
HABITACIONES
DISPONIBLES

BA Central 79 0

Regente Palace 70 0

Facón Grande 93 20

Presidente 230 0

Ibis Congreso 148 6

Cyan Americas 136 9

Grand View 134 6

Deco Recoleta Hotel 77 7

Ibis Obelisco 168 19

Cyan Americas Tower 90 8

Argenta Tower 96 14

Escorial 34 0

Impala 60 19

Hotel Buenos Aires 75 0

Sarmiento Palace Hotel 88 0

Rochester Concept 74 30

Viasui 58 11

Luxor 72 10

TOTAL 1787 159

Aislamiento03

Repatriados



HOTELES DISPONIBLES HOY
TOTAL HABITACIONES

DISPONIBLES

Wilton Hotel 90

Gran Hotel 70

Mayflower Suites 40

Cristoforo Colombo 140

Reconquista Plaza 60

Ibis Florida Style 94

De las Luces 52

Hotel Intersur Luz y Fuerza 30

Hotel N' Ontué 80

Embajador 25

Hotel Be Hollywood 30

Hotel Americo 29

Hotel Fatsa 30

Hotel Grand King 98

CH Recoleta Suites 30

Hotel Bulnes Eco Suites 40

TOTAL 1750

Aislamiento

Sospechosos
y leves

03



Derivación a
aislamiento

extrahospitalario

Limpieza
de

habitación

Registro
habitación

vacante APP

Hoteles
operativos

Positivo

Negativo

Asignación de
establecimiento

y traslado

Admisión a
establecimiento
extrahospitalario

Traslado y
aislamiento

en habitación

APP de
disponibilidad

Test (7 días desde
primer test con

48hs de apirexia)

Casos
confirmados

Caso sospechoso sin
testeo previo ingreso Egreso con

indicaciones según
situación clínicaTesteo

Control
médico diario

ENTUR

Gestión hotel

Salud

Alimentación,
limpieza, residuos

Traslado a
domicilio

FLUJOGRAMA

Aislamiento03

Repatriados
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SUBTÍTULO |  TABLA

Eje 1 Eje 2 Eje 3 Eje 4

• Texto

• Texto

• Texto

• Texto

• Texto

• Texto

• Texto

• Texto

• Texto

• Texto

• Texto

• Texto

• Texto

• Texto

• Texto

• Texto

• Texto

• Texto

• Texto

• Texto

02 Anexo


